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(dale jen ,Poskytovatel”)

. Obecna ustanoveni
1. Pfedmét

Tyto Obchodni podminky sluzby jednorazového dobijeni baterie elektromobilu na dobijecich stanicich (dale jen ,,OPSID“) podrobnéji upravuji
prava a povinnosti vznikajici mezi Poskytovatelem a fyzickymi nebo pravnickymi osobami vyuZivajici sluzbu OPSID (dale jen ,UzZivatel”).

Tyto OPSID jsou také k dispozici na webové strance Poskytovatele emobilita.innogy.cz nebo na www.innogyemobilita.cz.

2. Definice pojmu

a) Sluzba jednorazové dobijeni baterie elektromobilu na dobijecich stanicich je proces umoznujici UzZivateli dobit baterii urcenou pro
pohon vozidla elektromobilu nebo tzv. plug-in hybridniho vozidla elektrickou energii ze zarizeni, které je k tomuto technicky vybavené
(dale jen ,SIDY).

b

Aplikace je programové uzivatelské rozhrani pro zafizeni pfipojené k internetové siti (osobni pocitac, mobilni telefon, tablet apod.),
které je poskytovano prostfednictvim pfistupu na internetové stranky sluzby https://charging.innogy.cz. Vyuziti a pfistup

na internetové stranky Poskytovatele neni zpoplatnén.

c) Dobijeci stanice je zafizeni umozriujici dobiti baterie elektromobilu, podléhajici definici zakona ¢. 311/2006 Sb., zdkon o pohonnych
hmotéch a ¢erpacich stanicich pohonnych hmot a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (Zdkon o pohonnych hmotéch), provozované

Poskytovatelem. Seznam dobijecich stanic véetné popisu rozhrani pro dobijeni elektromobilu je dostupny v aplikaci nebo na internetovych
strankach Poskytovatele.

d

Cena za dobijeni je cena jednorazového dobijeni elektromobilu u Dobijeci stanice. Platna cena za jednorazové dobijeni i jeji struktura
je uvedena v Aplikaci a v ceniku uvedeném na strankach Poskytovatele emobilita.innogy.cz nebo na www.innogyemobilita.cz.

Platba je Uihrada za SID provedend Uzivatelem. Uhrada probiha bezhotovostné platebni kartou vydanou bankou pomoci Aplikace.
Platebni karta musi mit povelenou funkci plateb na internetu. Platebni brana je provozovana treti stranou a akceptuje tyto platebni
karty: Mastercard a Visa, American Express, China UnionPay (CUP); Discover & Diners, Japan Credit Bureau (JCB). Provozovatel platebni
brany mdze ménit rozsah akceptovanych karet i zplsoby platby.

o

f) Obé&ansky zakonik — zédkon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,0Z“).
g) Zakon o ochrané spotiebitele — zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z0S").

h) Zakon o DPH — zékon ¢. 235/2015 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Il. Podminky poskytovani sluzby jednorazového dobijeni baterie elektromobilu na dobijecich stanicich
1. Vyuziti SID

a

Pro vyuziti SID musi UzZivatel vstoupit do Aplikace a postupovat presné podle uvedenych instrukci, zejména vyplnit poZadované udaje
potrebné pro jednorazové dobijeni.

b) V pripadé, Ze UZivatel nevyplni potfebné tdaje, nelze Aplikaci spustit a poskytovani SJD nemiZze byt zahajeno.
c) Uzivatel v Aplikaci projevi souhlas s témito OPSJD.

d) Kzahajeni SID dochazi spusténim dobijeni v Aplikaci po vyplnéni osobnich a platebnich Udajd nezbytnych pro zahajeni dobijeni,
vybranim pfislusné dobijeci stanice a pripojovaciho konektoru a vlastnim pripojenim k elektromobilu k Dobijeci stanici.

e) UfZivatel je o stavech dobijeni informovan emailovou zpravou dorucovanou na zadany email a v Aplikaci.

f) Poskytovatel nenese odpovédnost za kabely a konektory pouzivané Uzivatelem k dobijeni, které nejsou pevné konstrukéné spojeny
s Dobijeci stanici, Poskytovatel nenese za jejich ztratu ¢i odcizeni odpovédnost. Kabely a konektory pouzivané UZivatelem musi
odpovidat technickym a bezpecnostnim predpistim.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nedostupnosti SJD na Dobijecich stanicich, a to zejména z technickych ddvodd.
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h

Poskytovatel je opravnén ménit umisténi Dobijecich stanic.

. Fakturacni, platebni podminky a reklamace

1. Vyuctovani

a) Poskytovatel po ukonceni dobiti elektromobilu vystavuje za SID elektronicky zjednoduseny darnovy doklad.

b) Danovy doklad bude zaslan na emailovou adresu, kterou UZivatel uved| v Aplikaci.

c) Danové doklady jsou vydavany v souladu s OZ a nélezitosti dariového dokladu spliuji podminky Zdkona o DPH.

d) Poskytovatel je opravnén ménit Cenu za dobijeni i jeji strukturu, a to i pro kazdou Dobijeci stanici samostatné.
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e) UZivatel je s cenou za dobijeni seznamen pred zahajenim dobijeni v Aplikaci nebo na internetovych strankach dle ¢l. 1. odst. 2 bod d)
téchto OPSID.

. PInéni platebni povinnosti

a) Platba za vyuZiti SID je provadéna pouze prostrednictvim platebni karty.
b) Poskytovatel nema pristup k udajim o platebni karté UZivatele a tyto Udaje neuklada ani nezpracovava.

c) Konecna c¢astka za nabijeni bude strzena dle skutecného odbéru. Mize tedy byt i vyssi neZ plvodné blokovana ¢astka.

3. Reklamace
a) V pripadé reklamace SJD UZivatel doruci reklamaci na kontaktni adresu Poskytovatele uvedenou v téchto OPSJD, a to pisemné nebo
elektronicky.
b) Reklamace SID se fidi obecné platnymi zavaznymi predpisy.
IV. Ochrana osobnich udajt
a) Informace o zpracovani osobnich Udajd uzivatele sluzby jednordzového dobijeni baterie elektromobilu na dobijecich stanicich jsou
zvefejnény na webové strance https://energo.innogy.cz/pravidla-uziti-webu-a-ochrana-osobnich-udaju. Zpracovani probiha v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisl, s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovéanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Gdajll a o zruseni smérnice 95/46/ES a zédkona ¢. 480/2004 Sbh., o nékterych sluzbéch informacni spolecnosti (ve znéni pozdéjsich
predpistd), véetné jejich rozsahu a Ucell zpracovani, prehledu prav a povinnosti uzivatele i obchodnika a aktualizovaného seznamu
zpracovatell osobnich udaja.
b) Spravcem osobnich Udajd uzivatele je Poskytovatel.
V. Zavérecna ustanoveni a zmény obchodnich podminek
1. Kontaktni udaje

Kontaktni Udaje Poskytovatele pro komunikaci:

innogy Energo, s.r.o.,

Adresa: Limuzska 3135/12, 108 00, Praha 10
E-mail: emobilita@innogy.cz

Telefon — Provozni dispecink: 267 971 020

. Elektronicka komunikace

Pro SJD jsou vyuzivany prostfedky dalkové komunikace, zejména internet. UZivatel bere na védomi, Ze naklady, které vzniknou pouzitim
prostredk’ komunikace na dalku si hradi sam dle ceniku svého poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.

. Zmény obchodnich podminek

a) Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu zménit OPSJD, vyvstane-li takova potfeba z divodu zmén legislativy, podminek na trhu
s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe prislusnych statnich organt a organt EU, technologickych, provoznich a/nebo organizacénich
zmén ve spole¢nostech innogy ¢i za Ucelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahd.

b) Oznameni zverejni nejméné tricet (30) dnl pred okamzikem, kdy maji nové OPSJD nabyt Gc¢innosti, prostfednictvim svych webovych
stranek, popfipadé i jinym vhodnym zptsobem. V ozndmeni musi byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit.

c) Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto OPSID se fidi pravnim tadem Ceské republiky.

. Platnost obchodnich podminek

Tyto OPSID jsou vydané dne 15. 4. 2022 a jejich Gc¢innost a platnost nastava dnem 15. 4. 2022.
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