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— Pro jaké prostiedi je aplikace innogy eMobilita pro dobijeni (nabijeni) na nabijecich stanicich dostupna?
Aplikace je dostupna pro zafizeni s operacnim systémem Android i iOS.

— Je aplikace innogy eMobilita zdarma?
Ano, stazeni a pouzivani aplikace innogy eMobilita je zdarma. Zpoplatnéné jsou sluzby spojené s nabijenim vozidla a vyuzivanim
nabijecich stanic.

— Mohu se na nabijecich stanicich nabijet i bez aplikace?

Ano, mdlzZete vyuzit tzv. nabijeni bez registrace — jednorazové nabijeni. K tomu staci jen pfistup na internet a webovy prohlizec,
kde zobrazite odkaz: charging.innogy.cz.

Informace najdete na kazdé innogy nabijeci stanici.

— Co potiebuji k uspésné funkci aplikace innogy eMobilita po jeji instalaci?

Pro plnohodnotné vyuzivani aplikace pro nabijeni se musite zaregistrovat platnym e-mailem nebo e-mailovym uétem Apple nebo Google.
Ddle budete potfebovat platnou platebni kartu, kterou pres mezindrodni platebni branu Stripe zaregistrujete.

— Kde jsou dostupné obchodni podminky sluzby?
Aktudini obchodni podminky sluzby nabijeni jsou dostupné v aplikaci nebo na strankach emobilita.innogy.cz.

— Kde jsou dostupné ceny za nabijeni?
Aktualni ceny za nabijeni jsou dostupné v aplikaci po vybéru nabijeci stanice a také na stankach emobilita.innogy.cz.

— Je zadani udaju z platebni karty bezpeéné?

Udaje z platebni karty zabezpecuje a ukldda mezinarodni platebni brana Stripe a provozovatel aplikace 7adné tdaje z platebni karty
neregistruje a neuklada.



